MADER GROUP s.r.o.,

so sidlom: Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava,
1CO: 53 439 236, DIC: 2121416066, IC DPH: SK2121416066

Reklamaény poriadok

Reklamaény poriadok upravuje vznik arozsah zodpovednosti zavady, vznik uplatnenia
a postup pre vybavenie naroku zo zodpovednosti za vady tovaru — vyrobkov dodavanych
V ramci obchodnych pravnych vzt'ahov zalozenych kupnou zmluvou medzi predavajicim —
spolo¢nosti MADER GROUP s.r.0. a kupujucim. Tento reklama¢ny poriadok upravuje aj
spOsob vykonania zaru¢nych oprav.

Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto reklamacnym poriadkom, za dodrzania
zakonnych ustanoveni, prav kupujucich ako aj prav spotrebitelov.

1. Vlastnosti tovaru

a) Spolo¢nost MADER GROUP s.r.0. prevadzkuje Eshop ,,videohry.tv*.
b) MADER GROUP s.r.0. na tomto Eshop-e predava tovar zanovny a pouzivany. Tovar
nie je novy, avsak zodpoveda prislusnym technickym normam a platnym predpisom.

2. Vady tovaru
a) zarucna reklamacia

Predavajuci poskytuje na tovar t zaruku v trvani 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacne
plyntt’ dilom prevzatia tovaru kupujucim. Reklamaciu v ramci zaruky treba uplatnit’
najneskor v posledny den zarucnej doby.

Zarucna reklamdcia sa vybavi podl'a mozZnosti ¢o najskor (v pripade opodstatnenosti),
a formou bezplatnej opravy tovaru alebo zlavou z ceny. V pripade bezplatnej opravy,
predavajuci zabezpeci tato zaruénu opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je
mozné, zoberie vadny vyrobok spét’ a vrati kupujicemu kapnu cenu.

Zaruénu reklamaciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola sposobena nevhodnym
zaobchadzanim, alebo pouZzivanim na iny ucel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny, a pod.

Osoba vybavujuca reklamacie V pripade, ak zisti opravnenost’ reklamacie zabezpeci
bezodkladne odstranenie nedostatkov.

3. Uplatnenie naroku z vad tovaru — reklamacia

a) Narok zvad tovaru moéze uplatnit’ iba kupujici, tj. osoba, ktora uzavrela so
spolo¢nostou MADER GROUP s.r.0. kiipnu zmluvu a ktorej bol tovar dodany.



b)

Kupujuci musi podat’ reklamaciu spolo¢nosti MADER GROUP s.r.0. 0 vadach tovaru
pisomne, bez zbyto¢ného odkladu potom, ako kupujtci vady zistil, najneskér vSak do
troch pracovnych dni po dodani tovaru, resp. do 3 dni od zistenia vady pocas zaruc¢ne;j
doby.

Reklamacia musi byt dorucena do sidla firmy MADER GROUP s.r.0. alebo na
mailova adresu videohry.tv@gmail.com.

V reklamacii musi kupujuci uviest datum kapy tovaru, popisat’ vady tovaru.
K reklamdcii musi byt dolozena kdpia dokladu o ndkupe tovaru, pripadne aj dalSimi
dokladmi preukazujucimi uplatiiované vady tovaru.

V pripade, Ze reklamovany tovar poskodil kupujici , nie je mozné uplatiiovat
reklamdciu.

MADER GROUP s.r.0. vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30
dni od dorucenia pisomnej reklamacie, ak sa nedohodne s kupujticim inak.

Reklamacny list

a)

b)

c)

O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacény list dvojmo, z ktorého jednu kopiu
dostane kupujuci, original sa zalozi. Reklamacné listy sa Cisluji vzostupne, a kazda
reklamadcia sa zapiSe do knihy evidencie reklamécii.

Ak reklamacia nebola vybavend ihned’, predavajici pisomne oznami kupujicemu
spOsob vybavenia reklamdcie, a to najneskdér v lehote do 30 dni od uplatnenia
reklamécie.

K reklamacii je potrebné vzdy predlozit' doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti
sluzby (faktaru, pokladni¢ny blok). Druhy reklamécii a ich vybavenie.

Zodpovednost’ za vady

a)

b)

f)

9)

MADER GROUP s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu, kedy
nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujuceho, t.j. pri prevzati tovaru
kupujucim od firmy MADER GROUP s.r.o. alebo pri odovzdani tovaru firmou
MADER GROUP s.r.0. prvému dopravcovi na prepravu.

Kupujtci je povinny tovar prehliadnut’ ¢o najskor po prechode nebezpe€enstva Skody
na tovare. V pripade, ze kupujuci tovar takto neprehliadne, alebo nezariadi, aby bol
prehliadnuty, moéze uplatnit’ naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ak
preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v dobe prechodu nebezpecenstva skody na tovare.
MADER GROUP s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré vznikne na tovare pocas zarucnej
doby.

MADER GROUP s.r.0. nezodpoveda za vady tovaru a Skody spdsobené na tovare pri
jeho cestnej preprave, ktoru zabezpecuje kupujuci tak isto ani za vady tovaru
spdsobené neodbornym nakladanim s tovarom po jeho dodani.

MADER GROUP s.r.0. nezodpoveda za vady tovaru spdsobenej tzv. vy$Sou mocou
podl’a ustanoveni § 374 Obchodného zédkonnika v platnom zneni.

MADER GROUP s.r.o. nezodpovedd za vady tovaru, o ktorych kupujuci v case
uzatvorenia kiipnej zmluvy vedel, alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola
ktpna zmluva uzatvorend, musel vediet’, okrem pripadu, Ze sa vady tykaji vlastnosti
tovaru, ktoré podl'a zmluvy tovar mal mat.

MADER GROUP s.r.0. prava z vad tovaru neuznd, ak neboli uplatnené pisomnou
reklamaciou v lehotach stanovenych v tomto reklama¢nom poriadku.



6. Naroky z vad tovaru

a)

b)

c)

Pokial’ doslo k dodaniu vadného tovaru zo strany firmy MADER GROUP s.r.0., aide
0 odstranitel'nti vadu, resp. tovar je mozné dalej uzivat, kupujuci ma pravo aby
reklamacia bola dorieSena niektorym zo sposobov vybavenia reklamacie:

e zlavu z kiipnej ceny

e bezplatni opravu

e odstranenie pravnych vad
Pokial’ doslo k dodaniu vadného tovaru zo strany firmy MADER GROUP s.r.0., aide
0 neodstranitelnu vady a tovar nie je mozné d’alej uzivat, kupujuci ma pravo aby
reklamacia bola dorieSena niektorym zo sposobov vybavenia reklamacie uvedenych
d’alej pod pismenami aazd:

e odstupenie od kupnej zmluvy

Navrh spdsobu reklamadcie je na preddvajicom.

7. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobtida t¢innost’ diiom jeho zverejnenia na stranke
videohry.tv.






